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• Mediante esta nueva ley, se establecen condiciones sobre enfermedades oncológicas.

1. Serán nulas aquellas cláusulas o discriminaciones de cualquier otro tipo destinadas a quien haya 
sufrido una patología oncológica antes de la fecha de suscripción del contrato, cuando hayan 
transcurrido cinco años desde la finalización del tratamiento radical sin recaída posterior.

2. Se prohíbe la solicitud de información oncológica o la obligación de declarar haber padecido 
una patología oncológica a la fecha de suscripción del contrato, cuando hayan transcurrido cinco 
años desde la finalización del tratamiento radical sin recaída posterior. Por su parte, una vez 
transcurrido el plazo de cinco años señalado en el inciso anterior, ningún asegurador podrá 
considerar la existencia de antecedentes oncológicos para efectos de la contratación del seguro.

3. Serán nulas las cláusulas de renuncia a lo establecido en el presente artículo.
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Respecto a las DPS

• Todas las DPS, ya sean para llenado manuscrito o electrónico deben contener el siguiente texto:

“Le informamos que NO debe declarar haber padecido una patología oncológica, si a la fecha que 
usted suscribe este documento han transcurrido cinco años desde la finalización del tratamiento 
de esa patología, sin recaída posterior”

Respecto a las Condiciones Particulares

• Las Condiciones particulares de los seguros que contraten a contar desde la misma fecha, contendrán la 
siguiente estipulación:

“Le informamos que, para los efectos de la Liquidación de Siniestros de esta póliza, NO operará la exclusión de 
cobertura relacionada con enfermedades o dolencias preexistentes, si el siniestro fuere causado o estuviere 
relacionado con una patología oncológica, si a la fecha de inicio de vigencia de esta póliza, han transcurrido cinco 
años desde la finalización del tratamiento de esa patología, sin recaída posterior”

Respecto a otra información

• Se revisará todo el material de página WEB y folletería para incorporar, en lo que corresponda, el 
derecho al olvido oncológico 



CAMBIOS EN DPS

Cambios Realizados en DPS:
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¿Qué pasa si un cliente de stock quiere hacer un endoso a la póliza por aumento de capital?

• Si durante la vigencia de la póliza tuvo cáncer, pero han transcurrido cinco años desde la 
finalización del tratamiento de esa patología, sin recaída posterior, no debe declarar el cáncer 
para efectos del endoso 

Un cliente que contrató una póliza y NUNCA declaró el cáncer que tuvo previo a la contratación. ¿Tienen 
cobertura?

• Si han transcurrido cinco años desde la finalización del tratamiento de esa patología, sin recaída posterior, sí 
tiene derecho a cobertura

Un cliente quiere contratar el Pack Oncológico y tuvo cáncer hace más de 5 años

• Si el cliente quiere contratar dicho producto y ya han transcurrido cinco años desde la finalización 
del tratamiento de esa patología, sin recaída posterior, tiene derecho al olvido, por lo que SI 
puede tomar el producto

Cuando hayan transcurrido CINCO AÑOS desde la finalización del tratamiento radical de cáncer, sin recaída 
posterior, TODA persona tiene DERECHO AL OLVIDO. Es decir, es como si nunca hubiera existido



¡Gracias!
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