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Manual para Reembolsos
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Manual de Gestion de Reembolsos

Este manual describe los pasos del flujo automatizado de
reembolsos que se gestiona a través de WhatsApp SBS BICE.

A continuacidn, se detalla el proceso que realizan los usuarios: las
validaciones, selecciones y carga de documentos.

El objetivo es entregar una visidn clara del recorrido completo, desde
la identificacion del beneficiario hasta la confirmacion del ingreso del
reembolso para que puedan comprender cada etapay asi orientar a
los usuarios durante su solicitud.
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I Guardar el contacto | Comunicate con nosotros

Ndmero WhatsApp SBS +569 95702345

o Elproceso comienza agregando el nUmero oficial de
SBS +569 95702345 en el dispositivo movil del

sosn (D = e usuario. Esta accién permite iniciar la conversacion
o directamente desde WhatsApp y acceder al flujo
+56 9 9570 2345 automatizado de reembolsos.
e Una vez guardado el contacto, el usuario puede
S enviar un mensaje para activar el asistente virtual y

comenzar la gestion de reembolso.

Agregar foto

Ir a whatsapp (8

@ agreger teléfono

@® agregar correo

@ aoregar pronombres
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https://wa.me/56995702345

l Inicio de proceso de reembolso | Bienvenida

o Elusuario inicia la conversacion y de forma
inmediata se activa el flujo automatizado de solicitud
de reembolso.

o Se solicita el RUT para identificar al beneficiario.
o Esimportante ingresar el RUT en el formato correcto

HOl 11105 (sin puntos y con guion) para evitar bloqueos en el
3 mensajes no leidos proce SO.

jHola! Te doy la bienvenida al
proceso de reembolso de Servicios

y Beneficios Security de BICE. o Elsistema validard que el usuario cumpla las

Soy tu asistente virtual y estoy aqui

para ayudarte con w soicitud. condiciones previas antes de continuar.

Antes de continuar, asegurate de:

W Tener a mano todos los
documentos relacionados con tu
reembolso antes de comenzar
(boletas, bonos, recetas, orden
meédica, etc.).

W Haber realizado el reembolso
previamente en tu Isapre o Fonasa
segun corresponda

Por favor, indicame tu RUT para
comenzar (sin puntos y con guién).
Ejemplo: 12345678-9

+

SBS=BICE




I Validacion de RUT | Formato incorrecto

e Sielusuarioingresaun RUT con un formato distinto al
solicitado, el sistema detecta el error y muestra un
nzzs (P = mensaje indicando el problema.

<2 @Sbs‘r ety

nvId 19:10a.m. &/

o Elproceso noavanzara hasta que el RUT sea

jHola! Te doy la bienvenida al

proceso de reembolso de Servicios ingresado de fOl‘ mCI correctd.

y Beneficios Security de BICE.
Soy tu asistente virtual y estoy aqui
para ayudarte con tu solicitud.

Antes de continuar, asegurate de:

W Tener a mano todos los
documentos relacionados con tu
reembolso antes de comenzar
(boletas, bonos, recetas, orden
médica, etc.).

W Haber realizado el reembolso
previamente en tu Isapre o Fonasa
segun corresponda

Por favor, indicame tu RUT para
comenzar (sin puntos y con guién).
Ejemplo: 12345678-9

18094723k 11.27am. »
EI RUT ingresado no corresponde a
un RUT vélido, ingrésalo

nuevamente por favor (sin puntos y
con guién). Ejemplo: 12345678-9

—
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I Validacion de RUT | RUT sin contrato

o Unavez ingresado el RUT, el sistema verifica si el
usuario cuenta con contrato vigente que permita
nas (P o-e gestionar reembolsos a través de este canal.

< @ Sbs

Hola 11460 o Sinoexisten contratos activos o habilitadas para
jHola! Te doy la blenvenida a este servicio, el proceso sedetiene y no es posible
i S continuar con la solicitud desde WhatsApp.

y Beneficios Security de BICE.
Soy tu asistente virtual y estoy aqui
para ayudarte con tu solicitud.

Antes de continuar, asegurate de:

# Tener a mano todos los
documentos relacionados con tu
reembolso antes de comenzar
(boletas, bonos, recetas, orden
médica, etc.)

@ Haber realizado el reembolso
previamente en tu Isapre o Fonasa
segun corresponda

Por favor, indicame tu RUT para
comenzar (sin puntos y con guién).
Ejemplo: 12345678-9

18933168-1 ;.6

No encontramos polizas habilitadas
para reembolso por este canal.

—
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rUIasa SEYUIl LU ESPUIIUG
1213 p. m

Por favor, indicame tu RUT para
comenzar (sin puntos y con
guién). Ejemplo:

1213 p. m

6318767-4 ... .
213p.m. ¥
iExcelente! ;Quieres seguir con el
reembolso? 1213 0.m

Continuar

Continuar

Tienes beneficiarios asociados a
tu producto. Por favor, indicame
para quién estés solicitando este
reembolso (la persona que realizé
la visita médica, compra de
remedios, etc.).

Selecciona la opcién
correspondiente.

Continuar

214 p. m. ¥

Tienes beneficiarios asociados
a tu producto. Por favor,
indicame para quién estds
solicitando este reembolso (la
persona que realizé la visita
médica, compra de remedios,
etc.).

Selecciona la opcién
correspondiente.

Beneficiario

Beneficiario

Para continuar, ingresa el RUT
del beneficiario (sin puntos y
con guién). Ejemplo:

216p

| Seleccion de solicitante | Titular o beneficiario

©- GED -

e Una vez validado el RUT, el sistema le solicita al
usuario confirmar si desea continuar con el proceso
de reembolso. Esta confirmacion le permite al usuario
avanzar o cancelar la gestién antes de ingresar
informacion adicional.

o Al continuar, se debe indicar si el reembolso es para
el titular o el beneficiario en caso de que tenga uno
asociado al contrato de beneficios. Esa eleccidn
determinard que informacidn se solicita a
continuacion.

m
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| Seleccion del tipo de gasto | Clasificacion del reembolso

e Luego de definir a quién corresponde el reembolso, el
usuario debe seleccionar el tipo de gasto que quiere
reembolsar.

Esta clasificacién es necesaria para
e i guiar correctamente la solicitud, ya que cada
% pracacc v fx, xckcame categoria puede implicar validaciones o requisitos

para quién estds solicitando este

reembolso (la persona que realizé H H

(e Viaita ks, pomare s distintos dentro del proceso.
remedios, etc.).

Selecciona la opcién

correspondiente.

Continuar 218 b v B [ ]

tular

tu p

Titular

¢Qué tipo de gasto deseas
reembolsar? Por favor responde
con el nimero de la opcién.

1 Consultas médicas

2 Medicamentos

3 Examenes y procedimientos
4 Dental

§ Urgencia y accidentes

6 Lentes, prétesis y értesis

7 Ciruglas y hospitalizaciones

+ @
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¢Qué tipo de gasto deseas
reembolsar? Por favor
responde con el nimero de
la opcién.

1 Consultas médicas

2 Medicamentos

3 Exdmenes y
procedimientos

4 Dental

5 Urgencia y accidentes

©- aED

| Ingreso y validacion de fecha de prestacion

o . GED .

Q

10/06/2025 ...,

No es posible ingresar tu solicitud,

ya que la fecha de prestacién

ingresada supera el plazo maximo

de 180 dias para solicitar el
reembolso.

12:18 p. m.

Por favor, indicame la fecha de
prestacion (visita médica, compra

de medicamentos, etc.), en el

Después de seleccionar el tipo de gasto, el usuario
deberadingresar la fecha en que serealizé la
prestacion. Estaba debe ser ingresada en el formato
DD/MM/AAA para continuar.

El sistema validara automaticamente que la fecha
esté dentro del plazo permitido para solicitar
reembolso. Si supera ese limite, el proceso no
avanza hasta que se ingrese una fecha valida.

6 Lentes, prétesis y ortesis siguiente formato: DD/MM/AAAA °
7 Ciruglas y (Ejemplo: 07/11/2025).

hospitalizaciones

1219 p. m.

Una vez que la fecha sea validada, el flujo continGa
K Para continuar ngresa a hacia la etapa de carga de documentacion para
1 e s respaldar el gasto.

1213 p. m.
10/10/2025 .10 0

Por favor, indicame la fecha

de prestacién (visita médica, Para f:on(muar con el reembolso,

compra de medicamentos, asegurate de ccnt.ar con todos los
gy documentos asociados a él.

etc.), en el siguiente

formato: DD/MM/AAAA 12%p.m
(Ejemplo: 07/11/2025). Podrds adjuntar la documentacion
desde tu teléfono o tomar una foto
de cada uno de ellos. Recuerda
A Para continuar, ingresa que para una carga exitosa, debes
la fecha 214 pim enviarnos solo un documento a la
vez (en formato PDF, JPEG o JPG).

12:14 p.m

1219 0. m

+ @ Escribeunmer
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| Carga de documento y confirmacion exitosa

Parte 7
o Enestaetapao, el usuario adjuntala documentacion

querespalda el gasto. El sistema confirmard cuando
el archivo fue cargado correctamente y luego
permite adjuntar mds de un documento si es
necesario.

« Unavezfinalizada la carga, el sistema confirmara
que la solicitud fue ingresada con éxito, que el
s— detalle serd enviado por correo electronico y entrega

Continuar

Adjunta el documento (imagen o

FOF) X resions i oS jListat Tu solickud de resmboleo el nimero de solicitud, el cual le permitird al usuario

continuar. 268 p. m ha sido ingresada con éxito.

Recibirds Ia informacidn y e hacer seguimiento a través de los canales digitales.

5 Captura de pantalla 2026-02-11 detalle en tu correo electrénico.
ala(s) 10.10.55a.m..png
v 4 k8

A continuacién encontrards el
nimero de solicitud con el que
podras hacer seguimiento a tu
reembolso, ingresando al

El documento fue recibido Historial de Reembolsos en la
exitosamente. Sucursal Virtual o App SBS de
iDesea adjuntar otro? 2:58 0. m BICE.

Cargado correctamente

N* solicitud: 12197244

Gracias por tu tiempo. La
conversacién ha finalizado.
Escribenos para comenzar una
nueva solicitud de reembolso
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