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Manual de uso App SBS BICE

Este manual describe el funcionamiento y flujo de uso de la
App SBS BICE, desde su descarga e instalacion hasta la

gestion y seguimiento de solicitudes dentro de la
aplicacion.

A continuacién, se detalla el proceso que llevan a cabo los
usuarios en la app: acceso, validaciones, navegacion,
ingreso y seguimiento de solicitudes.

El objetivo es entregar una visidn clara de cada etapa del
proceso y facilitar la orientacidon a los usuarios durante su
experiencia en la app.
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| Descarga la app desde las stores

* La app de SBS BICE se encuentra disponible para
dispositivos méviles en:

v Google Play Store (Android)

1210 L V1 S 09:47 all T ==
& Q Q Servicios y Beneficios © Ccanc ‘/ App Store (Ios)

sps SSECE - + Para instalarla, se debe buscar “SBS BICE” en la tienda
EBS seseicE —_ correspondiente y proceder con la descarga e

e, TSI instalacion.

+ Una vez finalizado el proceso, la app quedard
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| Inicia sesion utilizando RUT y contrasena

Cancelar @ authO.bicevida.cl ¢
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Inicia sesién beneficiarios Inicia sesion beneficiarios

Ingresa tu RUT

RUT

ontre i
o
..........

¢Olvidaste tu contrasena? . :
¢Olvidaste tu cor &l ¢Olvidaste tu contrasefna?

£

Para iniciar sesidn, el beneficiario debe ingresar su RUT
y contrasefia.

Tras ingresar las credenciales correctas, el sistema
redirigird automaticamente al Home o pantalla
principal.

En caso de multiples intentos fallidos, se recomienda
iniciar el flujo de recuperacion de contrasefia
("¢Olvidaste tu contraseia?”).
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| Recupera la contrasefia

+ Si es primera vez que el usuario ingresa a la app o no
se acuerda de su contrasefia debe iniciar el flujo de
recuperacion de contrasefia ("¢Olvidaste tu

o wem e wem contrasefa?”).

< Recuperar contrasefia

+ Para comenzar el flujo, el usuario debera ingresar su
Ingresa tljiRUTpCIFGCIEGVUHLIT\UEVD RUTY seguir Ias instrUCCiones indiCG dGS en pOntO”G.

+ Una vez completado el proceso, podrd acceder
nuevamente a la app con las credenciales
>’ actualizadas.

Enviamos un enlace a
b.pi***@gmail.com

Siya no tienes acceso al correo indicado,
puedes llamar al 800 380 100.

Iniciar sesién
Recuperar contrasefia
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| Visualiza el home o vista principal

+ ElHome corresponde a la vista principal de la app.
« Enesta pantalla el usuario podra ver:

v Mensaje de bienvenida personalizado

v' Accesos directos a funcionalidades principales

ot Sl como Solicitar Reembolso y Ver Historial
Oitimos reembolsos v’ El estado de sus Gltimos reembolsos
B + Ademdas, en la esquina superior derecha encontrard un
aofosfaons menU desplegable con la opcidn de cerrar de sesion.
Contrato
Solwc;l:iindien'e Automatico Farmacia

Fecha de solicitud
Reembolsado
Contrato

Ne Liquidacion

Aprobada parcial
Solicitud
Fecha de solicitud
Reembolsado
Contrato
Ne Liquidacién

22/03/2025
<10 nnn

Manual
22/03/2025
$10.000

Ver todos los reembolsos

A
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| Revisa el historial de reembolso
« En esta seccién el beneficiario podré visualizar el

listado de todas las solicitudes de reembolso

%41 all = - ingresodos.

& Historial de reembolsos

+ Ellistado estd ordenado de forma cronolégicay
muestra informacion relevante como el n° de

Mis solicitudes de reembolso

Enfssfc seccion encontrc}raslcdés\os SOliCitUd, IO feChG de |G SO”CitUd, el monto
s reembolsado, entre otros.
23 solctudes on toto Otimos 6 meses « Cada solicitud puede encontrarse en distintos
£n proceso estados: en proceso, aprobada, aprobada parcidl,
Solicitud 23495881 H 1A H
i SOOI o ol rechazada, deducible, documentacion pendiente.
e - Elestado se visualiza directamente en el listado y con
—— un color distintivo para facilitar su seguimiento.
Solicitud Automatico Farmacia
Fecha de solicitud 22/03/2025 .
Reembolsado $10.000
Contrato

Ne Liquidacion

Aprobada parcial

Solicitud Manual
Fecha de solicitud 22/03/2025 3
Reembolsado $10.000
Contrato

Ne Liquidacion
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| Ve el detalle de cada solicitud

« Al seleccionar una solicitud desde el Home o historial,
se accede ala vista detallada, donde se muestra:

v’ Estado de la solicitud

v Nombre y RUT del Beneficiario
v ID de solicitud

v N° Contrato

v Tipo y fecha de la solicitud

v Cuenta de destino

2:41 all = -

Detalle de solicitud
solicitud

<
En proceso

&Cuéndo estard listo mi reembolso?

Informacién general
Beneficiario

RUT Beneficiario
Titular

RUT Titular

ID solicitud

—_ + Esta vista permite revisar en profundidad cada
oo dmpokct prapentis @ solicitud realizada.

Canal de solicitud  Servicios y beneficios

Fecha prestacion 24/03/2025

Fecha solicitud 26/03/2025 3 iz =
¢éCuando estarad listo mi

Cuenta de destino reembolso?

Tipo de cuenta Cuenta Corriente La liquidacion de tu solicitud de reembolso

Banco Banco Santander

estara lista en un plazo de 5 dias habiles
contados desde la fecha de la solicitud. Todos
los detalles los podras ver en esta pagina.

N° de cuenta
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| Cierra sesion

9 ol F -

* Elcierre de sesion se realiza desde el mena principal
seleccionando la opcidn correspondiente.

« Se recomienda cerrar sesidn para resguardar la
seguridad de la informacion.

C Ajustes y cuenta

éQuieres cerrar sesion?

La préxima vez que inicies sesion deberas
ingresar con tu RUT y contrasefia.

Si, cerrar sesién

[ cerrarsesion & )
anceilar
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