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Manual para reembolsos en la web de
SBS BICE

Este manual aborda el flujo de reembolso disponible en la web SBS BICE,
describiendo sus principales funcionalidades:

1. Solicituddereembolso

2. Historial de reembolsos

3. Estados de un reembolso
4. Documentacion pendiente
5. Detalle de solicitud

A continuacidn, se detallan diferentes procesos que realizan las
personas usuarias, incluyendo la seleccion de beneficiarios y carga de
documentos.

El objetivo es entregar una vision clara de como hacer un reembolso,
desde la creacion de una solicitud hasta la revision de su estado y
detalle en el historial de reembolsos.

SBSEBICE
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| Solicitud de reembolso | Acceso

Acceso directo

SBSEBICE

Servic| cws
Salud

SBS=BICE

Accese boneficiarios

Los usuarios que requieran solicitar un reembolso
desde la web de SBS BICE, deben acceder a:
www.sbsbice.cl

Desde ahi, hacer clic en el botén azul “Ingresar” y
llegardn a una nueva pagina donde deberdn
ingresar su RUT y contasena.

SBS

BICE



http://www.sbsbice.cl/

| Solicitud de reembolso | Bienvenida

« Parallegar ala pagina de solicitud de reembolso,
tienen que ir al mena que esta a la izquierda y
seleccionar la opcion "Solicitar reembolso™.

« Una vez ahi, se muestra un mensaje de bienvenida,
donde se recuerda al usuario contar con todos los
SBS=BICE documentos necesarios para el reembolso.

«  Para seguir con el flujo, el usuario deberd presionar el
botdn “Iniciar”.

Solicitud de reembolso
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| Solicitud de reembolso | Seleccion de beneficiario

« Enla siguiente pdging, el asegurado deberd
seleccionar el beneficiario.

+ Enel caso de que el asegurado no tenga
beneficiarios, debera seleccionar su nombre para

continuar con el flujo.
SBS=BICE

ZQuién es el beneficiario de este
reembolso?
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I Solicitud de reembolso | Tipo de reembolso y fecha de prestacion

* Luego de seleccionar el beneficiario, el usuario
deberd indicar el tipo de reembolso (consultas
médicas, medicamentos, exdmenes y
procedimientos, entre otros), especialidady fecha de
atencién (dio, mes y aro en que se realizo la
prestacion).

SBS=BICE

« Enelcasode que la fecha esté fueradela cobertura
de la pdliza, el usuario verd un mensaje indicando
que no podrd subir el gasto.
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| Solicitud de reembolso | Adjuntar documentos

« Unavez ingresada la fecha de atencidn, el asegurado
SBS=BICE debera adjuntar la documentacion requerida para el
3 reembolso.

Entés roembsisande Corsuies miccos
Adjuntalos documentos

+ Ladocumentacion dependera del tipo de atencion y
especialidad.

«  Para subir un archivo, el usuario tendrd 2 opciones:
subir una imagen y/o adjuntar un documento (PDF).

Adjunta los documentos
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I Solicitud de reembolso | Confirmar informacion

* Antes de enviar la solicitud, el asegurado deberd

SBS=BICE confirmar la informacion del reembolso

i (beneficiario, tipo de reembolso, especialidad, fecha
de atencién), incluyendo el sistemade salud y
cuentadedestino.

SBS=BICE




| Solicitud de reembolso | Editar cuenta de destino

SBS=BICE

En el caso de que el sistema de salud y/o cuenta
deban ser modificados, el usuario podra hacerlo.

Para ello, debera presionar “Editar” en la seccion que
corresponda y hacer clic en “Guardar cambios”
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| Solicitud de reembolso | Envio de solicitud

* Una vez que el usuario valide los datos y envie la
solicitud, le aparecerd un mensaje de confirmacion.

« Enesta misma vista, el asegurado tendrd la opcién
de “Hacer otro reembolso” o “Ir al historial”.

SBSEBICE

Besumen de la solicliud

imer de solichud

Rmnediciaric
Rodrge Attt Rock

Prestacién{es) o resmbalser
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| Historial de reembolso | Accesos directos

Accesos directos

e Para ver el historial de reembolsos, los usuarios
deberdn iniciar sesion en la web de SBS BICE:
www.sbsbice.cl

+ Lllegardn automdaticamente ala pagina “Solicitudes
de Reembolso™.

SBSEBICE

Acceso beneficiarios
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http://www.ssbsbice.cl/

l Historial de reembolso | Todas las solicitudes

Historial de reembolso

« El historial de reembolsos es un Unico historial que
concentra todas las pdlizas del usuario. Aca podrd
visualizar todas sus solicitudes de reembolso tanto
de salud como dentales.

+ Una vez que el usuario accede al historial de
reembolsos, podrd ver todas las solicitudes
ingresadas en los Ultimos 3 meses (fecha por
defecto).

SBSEBICE

Solicitudes de reembolso

0 reembeizes

« Sin embargo, el asegurado tendra la opcion defiltrar
por el estado del reembolso, seleccionar un rango de
fecha e incluso ordenar desde las mads recientes,
mas antiguas, de mayor o menor monto.

* Enel caso de buscar una solicitud en particular, el
usuario podra utilizar el buscador de solicitudes,
donde podra filtrar por n° solicitud, n° liquidacidon y
beneficiario.
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l Estados de un reembolso | Conceptos importantes

o - L] oge 9 . . .
¢Que 5|gn|flca cada estados * Cuando el usuario llega al historial de reembolsos,

puede ver el estado en que se encuentra cada una
de las solicitudes que ha hecho.

+ Estos son los estados que puede tener una solicitud
de reembolso ingresada:

1. En proceso: solicitud que haingresado correctamente
al sistema y se encuentra en etapa de andlisis por el
equipo liquidador. El plazo de revision es de 5 dias
hdbiles para atenciones ambulatorias y 7 dias
hdbiles para hospitalarias.

Facho salicitud  Resmbolzodn N° Liquidacitn  Estado

2. Aprobado: solicitud donde la totalidad de las
prestaciones declaradas han sido aceptadas para el
pago del beneficio.

3. Aprobado parcial: solicitud donde solo una parte de
las prestaciones declaradas fue aceptada, mientras
que otras fueron rechazadas segun las condiciones
de la podliza.

4. Aprobado con deducible: solicitud cuyas prestaciones
son procedentes para reembolso pero se han
destinado integramente a cubrir el deducible pactado
(monto de pago $0).

SBS=BICE




l Estados de un reembolso | Conceptos importantes

5. Doc. pendiente: so_licitud cuyo flujo de liquidacién
queda en pausa debido a la falta de antecedentes
obligatorios o0 documentos necesarios para la
evaluacion. Cuando el usuario carga la informacién

pendiente, se genera una nueva solicitud mientras que la
solicitud original queda “liquidada’.

6. Rechazado: solicitud que no cumple con las
SRS § U— [o— condiciones de cobertura o que presenta motivos de
exclusion detallados en la liquidacion.

arda I-4 oo § selicitudes

Contrate Banaficiaria Facho salicitud  Resmbolzodn N° Liquidacitn  Estado

Aproboda
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l Documentacion pendiente | Proceso de regularizacion

é¢Como completar una solicitud con faltade
antecedentes? + Cuando el estado de un reembolso tiene la etiqueta

Doc. Pendiente, quiere decir que la solicitud fue
revisada por la compania y se determind que falta
algdn tipo de documento para aprobarla o
rechazarla.

« Se envia un correo al asegurado, informando que
SBS=BICE . faltan documentos para solicitar su reembolso.

Paso a paso para completar lainformacion pendiente

1. Ingresar al Historial de Reembolsos: Iniciar sesion en
la web de SBS BICE: www.sbsbice.cl, y en el historial de
reembolsos ir ala solicitud que tiene la etiqueta "Doc.
Pendiente’.

Informacion genoral do la solicitud

2. Revisar eldetalledela solicitud: Al hacer clic en la
solicitud, se desplegard una nueva pdgina con la
alerta que especifica los documentos que faltan.

3. Adjuntar documentos requeridos: Usar el boton
"Adjuntar documentacion’ parair a la pdgina donde
se cargan los archivos solicitados.

SBS=BICE



http://www.serviciosybeneficiossecurity.cl/

l Documentacion pendiente | Proceso de regularizacion

é¢Como completar una solicitud con faltade 4.Finalizar la carga de archivos: Cuando la
antecedentes? documentacion pendiente esté adjunta y bien cargada,

aparecerd un mensaje de éxito.

Importante

El sistema cerrard la solicitud original, quedando en
estado ‘Liquidada’, y generard automaticamente una
nueva solicitud, con un nUmero distinto y en estado "En
SBSEBICE T proceso’. Esta nueva solicitud deberd estar resuelta en un

Adjuntar documentos

plazo de 5 dias hdbiles para prestaciones ambulatorias y
—— 7 dias hdbiles para prestaciones hospitalarias.

éCudl es el estado "Liquidada™?

Se trata de una solicitud cuyo proceso de andlisis para
determinar su aprobacion, rechazo o cierre por
cumplimiento de plazo, ha terminado.

SBS=BICE
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| Detalle de solicitud | Informacion general

Detalle de solicitud Para ver mads informacién de un reembolso, se debe

acceder al detalle de solicitud.

Paso a paso para ver el detalle de una solicitud

1. IralHistorial de Reembolsos y presionar sobre la
solicitud que se quiera revisar.
SBSEBICE
¢ dosofing sancher e 2. Enlapaginade la solicitud, se podrd ver el estado
del reembolso, nombre y RUT del beneficiario,
informacién de la péliza (como el nmero y tipo), la
cuenta de destino para el pago del reembolso y los
documentos cargados.

Higtntiol e

3. También se podrd descargar el PDF de liquidacion.

Informackin gensral de la seliciud

Banetiiarie

4. Usar el boton "Verdetalle” para desplegar una vista
con informacién especifica del beneficiario y del
seguro.
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