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l Manual Reembolsos Sucursal Virtual

Este manual aborda el flujo de reembolso disponible en la App de
BICE VIDA, describiendo sus principales funcionalidades:

1. Solicitud de reembolso

2. Historial de reembolsos

3. Estados de un reembolso
4. Documentacion pendiente
5. Detalle de solicitud

A continuacién, se detalla el proceso que realizan los usuarios,
incluyendo la seleccién de beneficiarios y carga de documentos.

El objetivo es entregar una visién clara del reembolso, desde la
creacion de una solicitud hasta la revisidon de su estado y detalle en el
historial de reembolso.
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I Solicitud de reembolso| COMo acceder

Acceso enlaApp

« Los usuarios que requieran solicitar un reembolso
podrdn hacerlo desde la App de BICE VIDA.

. - « Para ello, deben iniciar sesioén, ir a la seccion “Mis
productos” disponible en el home y hacer clic en el
Total reempolsodo detalle del seguro.

$240.020
* Unavez en la vista del seguro, tendrd que seleccionar

el acceso directo "Solicitar reembolso”.

Fe

Mi péliza

Detalle péliza Cuenta de destino

Convenios
y alianzas

Instituciones on
convenio y prestadores
pretorentes
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I Solicitud de reembolso| Bienvenida

PASOO

& Solicitud de reembolso

« La solicitud de reembolso inicia con un mensaje de
bienvenida, donde se recuerda al usuario contar con
todos los documentos necesarios para el reembolso.

« Para seguir con el flujo, el usuario deberd aceptar los
términos y condiciones de BICE VIDA. Para ello, solo
deberd presionar el boton “Continuar”.

iTe damos la bienvenida!

Recuerda tener a mano toda la

documentacion referida a la prestacion que
quieres reembolsar.

Al continuar aceptards los términos y

condiciones de BICE VIDA para ingresar una
solicitud de reembolso.
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I Solicitud de reembolso | Seleccion de beneficiario

« Unavez que el asegurado acepta los términosy
g - condiciones, deberd indicar el beneficiario.

Solicitud de reembolso
/5

* Enelcasode que el asegurado no tenga
beneficiarios, deberd seleccionar su nombre para
continuar con el flujo.

Elige al beneficiario

Indicanos a nombre de quién se realizé la
visita médica, compra de remedios, etc.

Titular - Isapre Colmena

RUT

Falta agregar RUT

Titular - Isapre Colmena
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I Solicitud de reembolso | Tipo de reembolso y fecha de prestacion

Solicitud de reembolso
2/4

Beneficiario

Elige el tipo de reembolso

() Consultas médicas

8 Medicamentos

G Examenes y procedimientos

(J Dental

&2 Cirugias y hospitalizaciones

A~ Urgencias y accidentes

Lentes, protesis y ortesis

Solicitud de reembolso
2/4

Beneficiario

Tipo de reembolso Consultas médicas

Elige la especialidad

Qs Medicina general |

) Fonoudiologia

¥] Kinesiologia

%) Psicologia

e Psicopedagogia

%) Otra especialidad

(=

Solicitud de reembolso
2/a

Beneficiario

Tipo de reembolso  Consultas médicas

Especialidad Otra especialidad

Fecha de atencién

Selecciona la fecha

10/04/2025|

Abril 2025

Luego de seleccionar el beneficiario, el usuario

debera indicar el tipo de reembolso (consultas

médicas, medicamentos, exdmenes y
procedimientos, entre otros) y especialidad.

Ademads, deberd sefalar la fecha de atencién (dia,

mesy aio en que se realizé la prestacion).

En el caso de que la fecha esté fuera de la cobertura
de la péliza, el usuario verd un mensaje indicando

que no podrd subir el gasto.
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I Solicitud de reembolso | Reembolso Isapre/Fonasa

« Unavez ingresada la fecha de atencidn, el usuario
debe confirmar si reembolsd previomente en su
institucion de salud (Isapre/Fonasa).

soticitud dereambolso o e - En caso de que no lo haya hecho, se indicard que su
— reembolso podria ser rechazado al no contar la
e previamente en tu previomete s iy documentacién obligatoria.

Isapre/Fonasa?

Isapre/Fonasa?

§i no Io hiciste, no hay problema: tu solicitud serd si no lo hiciste, no hay problema: tu soficitud serd

revisada y si falta algan antecedente, te revisada y si falta algin antecedente, te

avisaremos para que lo adjuntes. avisaremos pora que lo adjuntes.

Os One @si OnNo

© Recuerda adjuntar la liquidacion del
reembolso que hiciste en tu Isapre o
Fonasa. §i pagaste a través de un bono,
esto no es necesario,
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I Solicitud de reembolso | Adjuntar documentos

Solicitud de reembolso

3f4 Adjunta los documentos

Adjunta los documentos Obligatorio

Bonificacién de reembolso de su

Las imagenes deben ser legibles y mostrar las
previsién de salud

4 esquinas del documento. Se aceptan en
formato .pdf, png o jpg de hasta 10 MB

Obligatorio
Bonificacién de reembolso de su
prevision de salud

AUn no has subido este documento

ea que te hayan reembolsado o

Obligatorio
Declaracién de accidente

AUn no has subido este documento

Opcienal
Hoja de atencién de urgencia
Aln no has subido este documento

Opcional
Otros documentos

AUn no has subido este documento

\ ) Adjuntar siguiente documento

Luego de responder la pregunta anterior, el
asegurado deberd adjuntar la documentacion
requerida para el reembolso.

La documentacion dependera del tipo de atencion y
especialidad.

Para subir un archivo, el usuario tendrd tres opciones:

tomar una foto, subir una imagen y/o adjuntar un
documento (PDF).
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I Solicitud de reembolso | Confirmar cuenta de destino

PASO 4

« Antes de enviar la solicitud, el asegurado deberd
confirmar la informacion del reembolso
(beneficiario, tipo de reembolso, especiclidod),
incluyendo la cuenta de destino.

Solicitud de reembolso

+ Enelcasode que la cuenta no sea la correcta o deba
ser modificada, el asegurado podrd hacerlo en el
dltimo paso.

Cambios guardados

esté correcto.

& Beneficiario
Cuenta de destino

I oatos personaies | B « Para ello, deberd seleccionar el banco, tipo y n° de
cuenta y presionar el boton “Cambiar cuenta”.

Nombre titular Especialidad Otra especialidad

o: neari
Batoskal shiiin Fecha de atencién 18/02/2025

Banco

Banco Santander
Sistema de salud Isapre Colmena

Tipo de cuenta

Correo @gmail.com

Cuenta RUT

Cuenta de destino
Ingresa una cuenta asociada al RUT del titular

NGmero de cuenta Cuenta de destino Banco BCI
Cuenta Ahorro

Cambiar cuenta
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I Solicitud de reembolso | Envio de solicitud

« Unavez que el usuario valide los datos y envie la
g - solicitud, le aparecerd un mensaje de confirmacion.
Solicitud de reembolso
« En esta misma vistq, el asegurado tendrd la opcién
de “Ir al historial”, “Solicitar otro reembolso” o bien
salir del flujo presionando sobre la “X” de la esquina
superior izquierda.

Tu solicitud fue enviada

Enviaremos la respuesta a esta solicitud al
correo - @gmail.com a mas
tardar el 05/02/2025.

Beneficiario

Resumen solicitud

Tipo de reembolso Consultas médicas
Especialidad Especialidad
Ne° de Solicitud

Ir al historial
|

Solicitar otro reembolso
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I Historial de reembolso | COMo acceder

Acceso desde la App

« Los usuarios que requieran ver el Historial de
Reembolsos podrdan hacerlo desde la App de BICE

— \ VIDA.
€ Misaludcolectvo  © + Paraello, deben iniciar sesion, ir a la seccion “Mis
T productos” disponible en el home y hacer clic en el
$240.020 detalle del seguro.

& 5 « Unavez enla vista del seguro, tendrd que seleccionar

Fe

el acceso directo "Historial reembolsos”.
Mi péliza

Detalle péliza Cuenta de destino

Convenios
y alianzas
Instituciones en
convenio y prestadores
pretorentes

= BICEVIDA




I Historial de reembolso | Todas las solicitudes

Historial de reembolso
« El historial de reembolsos es un Unico historial que

= concentra todas las podlizas del usuario. Acd podra
Historial de fesimbolos , visualizar todas sus solicitudes de reembolso tanto
de salud como dentales.

Mis solicitudes de reembolso

B + Unavez que el usuario accede al historial de
seleccionado. reembolsos, podrd ver todas las solicitudes
A o P ingresadas en los Gltimos 6 meses (fecha por
S defecto).
Solicitud
RS, RS | «  Sin embargo, el asegurado tendra la opcion de filtrar
por el estado del reembolso, seleccionar un rango de
N fecha e incluso ordenar desde las mads recientes,
Solicitud Automatico Dental mas antiguas, de mayor o menor monto.
Fecha de solicitud 22[/03f2025
Reembolsado $10.000
Poiiza Dental * En el caso de buscar una solicitud en particular, el

Ne Liquidacion

usuario podra utlizar el buscador de solicitudes,
— | donde poqlrd buscar por n° solicitud, n° liquidaciény
Solicitud Manual beneficiario.

Fecha de solicitud 22/03/2025
Reembolsado $10.000
Péliza

Ne° Liquidacion
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I Estados de un reembolso | Conceptos importantes

° [ L] oge 9
éQue S|gn|f|ca cada estados « Cuando el usuario llega al historial de reembolsos,

puede ver el estado en que se encuentra cada una
de las solicitudes que ha hecho.

e

Historial de reembolsos

+ Estos son los estados que puede tener una solicitud
de reembolso ingresada:

Mis solicitudes de reembolso
En esta seccidn encontrards todas las
solicitudes de reembolso del periodo

seleccionado.

1. Enproceso: solicitud que ha ingresado correctamente
al sistema y se encuentra en etapa de andlisis por el
equipo liquidador. El plazo de revision es de 5 dias
hdbiles como maximo.

23 solicitudes en total Ultimos 6 meses

En proceso

Solicitud
Fecha de solicitud 20/03/2025
Salud

2. Aprobado: solicitud donde la totalidad de las
prestaciones declaradas han sido aceptadas para el
pago del beneficio.

Péliza

Aprobada
Solicitud

Fecha de solicitud 22/03/2025
$10.000
Salud

3. Aprobado parcial: solicitud donde solo una parte de
las prestaciones declaradas fue aceptada, mientras
que otras fueron rechazadas segun las condiciones
de la péliza.

Reembolsado
Foliza
N° Lliquidacion

Aprobada parcial

Solicitud Manual
Fecha de solicitud 22/03/2025

Reembolsado $10.000

4. Aprobado con deducible: solicitud cuyas prestaciones
son procedentes para reembolso pero se han
destinado integramente a cubrir el deducible pactado

(monto de pago $0).

Poliza
Ne Liquidacién
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I Estados de un reembolso | Conceptos importantes

2 clenif: 5. Doc. pendiente: solicitud cuyo flujo de liquidacion
:Qué significa cada estado? . yo Tl 9
queda en pausa debido ala falta de antecedentes
obligatorios o documentos legibles necesarios para la

evaluacién. Cuando el usuario carga la informacion
pendiente, se vuelve a revisar la solicitud.

e

Historial de reembolsos

6. Rechazado: solicitud que no cumple con las
condiciones de cobertura o que presenta motivos de
exclusion detallados en la liquidacion.

Mis solicitudes de reembolso

En esta seccidn encontrards todas las

solicitudes de reembolso del periodo
seleccionado.

7.Liquidada: solicitud cuyo proceso de andlisis para
determinar su aprobacion, rechazo o cierre por
cumplimiento de plazo, ha terminado. Si la solicitud es
aprobada, el pago se emitird en un plazo méximo de 2
dias hdbiles.

23 solicitudes en total Ultimos 6 meses

En proceso

Solicitud
Fecha de solicitud 20/03/2025

Péliza Salud

Doc. pendiente

Solicitud Automatico Farmacia
Fecha de solicitud 22/03/2025
$10.000
Salud

Reembolsado

Péliza
N° Liquidacion

Rechazada

Manual
Fecha de sclicitud 22/03f2025
$0
Salud

Solicitud

Reembolsado

Poliza

N liguidocion
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I Documentacion pendiente | Proceso de regularizacion

¢Como completar una solicitud con falta de
antecedentes? « Cuando el estado de un reembolso tiene la etiqueta

Doc.Pendiente, quiere decir que la solicitud fue
revisada por la compania y se determind que falta
algdn tipo de documento para aprobarla o
rechazarla.

R

Detalle de solicitud

yolicitud

« Se envia un correo al asegurado, informando que

Documentacion pendiente Faltan antecedentes o
Las Imagenes deben ser legibles y mostror las faltan documentos para solicitar su reembolso.
4 esquinas del docurmento, Se aceptan en
Descargar liquidacion N lra'rln o.pdf, .png o |pg de hasta ':M“
& Myuriot desseatolos Paso a paso para completar la informacion pendiente
A iQué debo subir? A :Qué debo subir? Informamos a usted que la
Informamos o usted que la Infermamos a usted que la informacion proporcionada para la
informacion proporcionada ... Yer mas nformacion pr rcion —Ver mas iqui ion ncuentra in % . ° .
S iiniatl i maions o e 1. Ingresar al Historial de Reembolsos: Para ver el
o _ ia compaic: historial de reembolso, los usuarios deberdn ir ala
¢ Subirdocumentos peniientes [Fo Subirdocumentos pendlentes (1) Prestacion no especificada o s o o vyr it .
faltante. Prestacion no detallada en opcion “Ver historial” disponible en el home de la
fotal solcitado: $78.819 Galeria de fotos o IR R G aplicacién y luego ir a la solicitud que tiene la

Total reembolsado. $0 — etiqueto "DOC. Pendiente".
Informacién general

Beneficiario Archivos

2. Revisareldetalle de la solicitud: Al hacer clic en la
solicitud, se desplegard una nueva pdgina con la
alerta que especifica los documentos que faltan.

Rut Beneficiario
Titular
Rut Titular

D Solleitud

Péliza
Tipo de solicitud Ambulatorio

3. Adjuntar documentos requeridos: Usar el boton
"Subir documentos pendientes” para ir a la pagina
donde se cargan los archivos solicitados.

Sucursal Virtual )
24/03/2025
26/03/2025
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P ~

N

Documentacién pendiente

Faltan antecedentes
Las imagenes deben ser legibles y mostrar las
4 esquinas del documento, Se ageptan en

tormato pdl, png o jpg de hasta 4MB.

A :Qué debo subir?
Informamos a usted que la
Informacion propercionada .. Ver mas

3 Subir documentos pendientes

\ Adjuntar documentos J

% Documentacion pendiente

Ahora nos toca a nosotros

|Gracias por adjuntar la docurmentacion

civisaremes cuando este lista, dentro del plozo
de B digs habiles. Puedes hacerle seguimiento
a esta nueva solicitud, con el N

Resumen de la
decumentacién adjuntada

Liguidacion

Beneficicrio
Fecha de o nueva sollcitud 06/03/2023
facha estimoda de resolucian  10/02/2023

| Ir al historial J

I Documentacion pendiente | Proceso de regularizacion

¢Como completar una solicitud con falta de
antecedentes?

4. Finalizar la carga de archivos: Cuando la
documentacién pendiente esté ya cargada se debe
apretar el botén "Adjuntar documentos”

5. Comprobante Cuando ya el proceso se haya
ejecutado aparecerd una pantalla de éxito indicando el
detalle de la nueva solicitud y el plazo de dias de revision.

Importante

El sistema cerrard la solicitud original, quedando en
estado ‘Liquidada’, y generaré automdaticamente una
nueva solicitud, con un nimero distinto y en estado "En
proceso”. Esta nueva solicitud deberd estar resuelta en un
plazo de 5 dias hdbiles.
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Detalle de solicitud | Informacion general

Detalle de solicitud

Historial de reembolsos Detalle de solicitud

Soficitud

Mis solicitudes de reembolso
En esta seccidon encontrard@s todas las
solicitudes de reembolso del periodo

seleccionado.

En proceso

dCudando astard listo mi reembolso?

Total solicitado: $75.919

23 solicitudes en total Ultimos 6 meses

Informacién general

En proceso

Beneficiario

Solicitud
Fecha de solicitud 20/03/2025
Salud

RUT Benaficiario

Poliza Titular
RUT Titular

1D Solicitud

Doc. pendiente

Poliza

Solicitud Automatico Farmacia

Fecha de solicitud 22/03/2025

Tipo de sollcitud Ambulatorio

Reemboisado $10.000 Canal de solicitud Sucursal Virtual
péliza Salud Fecha prestacion 24f03f2025
Fecha salicitud 26/03/2025

Ne° Liquidacion

Cuenta de destino
Tipa de cuenta Cuenta Corriente

Aprobada parcial

Bancao Banco Santander

Solicitud
Fecha de solicitud 22/03/2025
$10.000

Manual

N° de cuenta

Reembolsado

Poliza
N° Liquidacion

El usuario podrd ver mds informacién de su
reembolso accediendo al detalle de solicitud.

Para acceder al detalle, el asegurado debera ir al
historial de reembolsos y presionar sobre la solicitud
que le gustariarevisar.

En el detalle de solicitud, el usuario podra ver el
estado del reembolso, tiempos de respuesta, nombre
y RUT del beneficiario, informacién de la péliza (como
el namero y tipo) y la cuenta de destino para el pago
del reembolso.
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