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I Manuadl Reembolsos Sucursal Virtual

Este manual aborda el flujo de reembolso disponible en la Sucursal
Virtual de BICE VIDA, describiendo sus principales funcionalidades:

Solicituddereembolso e e e

vvvvvvvv

Historial de reembolsos

Solicitud de reembolso

iTe damos la bienvenida! Recuerda tener a mano toda lo cumentacién
relativa a los procerdimientos que quieres reembolkar.

@& Recordatorio

Documentacion pendiente

Para procesar la solici
preporary subi los detoleatos
actortzedes, compiendo com los tinmoss limiozos de fecta de
proceso de no més de 60 dias de soiclicitod solicitud.

1.
2,
3. Estados de un reembolso
4.
5.

Detalle de solicitud

O Aliniciar, acepto los tarmings v cons

n i
una solicitud de reemboliso.

ns de BCI VIDA para ingresar

A continuacién, se detallan diferentes procesos que realizan las
personas usuarias, incluyendo la seleccidn de beneficiarios y carga de
documentos.

El objetivo es entregar una vision clara de cdémo hacer un reembolso,
desde la creacién de una solicitud hasta la revisién de su estado y
detalle en el historial de reembolsos.
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I Solicitud de reembolso | COmMo acceder

Acceso en la Sucursal Virtual

Misalud colectivo

Informacién de péliza

+ Los usuarios que quieran solicitar un reembolso
podrdn hacerlo desde la Sucursal Virtual de BICE
VIDA.

« Para ello, deben iniciar sesién, ir a la seccidon “Mis
productos” disponible en el home y hacer clic en el
boton “Ver detalle del seguro”.

« Unavez en la pdgina del seguro, desde el menu
lateral tiene que seleccionar la opcién “Mis
solicitudes de reembolso” y luego "Reembolsos”.

ACCIDENTES PERSON... v

« Desde la opcidn "Reembolsos’, se desplegard una

- Solicitudes de Reembolso . p < m . o "
iiee lista donde tendrd que elegir "Solicitar reembolso".

Reembolsos A Historial de Reembolsos

Editar datos de ) ) .
En esta seccién encontrards todas las solicitudes de re|
reembolso

Historial de

reembolsos Q, Buscar una solicitud... Filtrar °

Solicitar reembolso

Deducible Ne Solicitud  Péliza Beneficiario
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I Solicitud de reembolso | Bienvenida

« Lo solicitud de reembolso inicia con un mensaje de
bienvenida, donde se recuerda al usuario contar con
L todos los documentos necesarios para el reembolso.

Solicitud de reembolso

« Para seguir con el flujo, el usuario deberd aceptar los
términos y condiciones de BICE VIDA y presionar el
botdn “Iniciar”.
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I Solicitud de reembolso | Seleccion de beneficiario

&

Quién s ol beneficiariode este * Unavez que el asegurado acepta los términos y
sl condiciones, deberd indicar el beneficiario.

+ Enel caso de que el asegurado no tenga
beneficiarios, deberd seleccionar su nombre para
continuar con el flujo.
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I Solicitud de reembolso | Tipo de reembolso y fecha de prestacion

Elige el tipo de reembolso

Luego de seleccionar el beneficiario, el usuario
deberd indicar el tipo de reembolso (consultas
médicas, medicamentos, exdmenes y
procedimientos, entre otros), especialidad y fecha de
atencién (dia, mes y afo en que se realizé la
prestacion).

En el caso de que la fecha esté fuera de la cobertura
de la péliza, el usuario verd un mensaje indicando
que no podrd subir el gasto.
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I Solicitud de reembolso | Adjuntar documentos

Estas reembolsando Consultas médicas

Adjunta los documentos

4Roembolsaste proviamente en tu sapre) Jronasa?

« Unavezingresada la fecha de atencidn, el asegurado
deberd adjuntar la documentacion requerida para el
reembolso.

+ Ladocumentacion dependera del tipo de atenciony
especialidad.

«  Para subir un archivo, el usuario tendrd 2 opciones:
subir una imagen y/o adjuntar un documento (PDF).

Estas reembolsando Consultas médicas

Adjunta los documentos

1. Bonificacion do reembolso do su provisién o salud ossgarario
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l Solicitud de reembolso | Confirmar informacion

©

Detalle de la solicitud

+ Antes de enviar la solicitud, el asegurado deberd
confirmar la informacion del reembolso
(beneficiario, tipo de reembolso, especialidad, fecha
de atenciéon), incluyendo el sistema de salud y
cuenta de destino.

BICEVIDA




I Solicitud de reembolso | Editar cuenta de destino

Detalle de la solicitud

Resumon dola solicitud

En el caso de que el sistema de salud y/o cuenta
deban ser modificados, el usuario podra hacerlo.

Para ello, deberd presionar “Editar” en la seccion que
corresponda y hacer clic en “Guardar cambios”
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I Solicitud de reembolso | Envio de solicitud

Resumen del reembolso solicitado

* Una vez que el usuario valide los datos y envie la
solicitud, le aparecerd un mensaje de confirmacion.

Tu solicitud de reembolso
fue enviada éxitosamente
e + En esta misma vista, el asegurado tendrd la opcion
woreemvoee ) () e de “Hacer otro reembolso” o “Ir al historial”.

éQuieres saber qué mas tiene BICE VIDA para ti?
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I Historial de reembolso | Accesos directos

Accesos directos

« Para ver el historial de reembolsos, los usuarios

deberan ir a la opcion “Ver historial” disponible en el
home de la Sucursal Virtual.

* Enelcaso de que la persona esté en la vista del
producto, también podrd acceder al historial de
reembolsos desde la barra de navegacién lateral, en
la opcion “Mis solicitudes de reembolso”.

¢ iHola, Maria!

eva otapa

5: ya eres parte de BICE VIDA. Somos una compafiia con amplia trayectoria en Chile y,
estaremos a cargo de tu Seguro Complementario de Salud Individual
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I Historial de reembolso | Todas las solicitudes

Historial de reembolso

« El historial de reembolsos es un Gnico historial que
concentra todas las pdlizas del usuario. Acd podré
visualizar todas sus solicitudes de reembolso tanto
de salud como dentales.

* Una vez que el usuario accede al historial de
reembolsos, podrd ver todas las solicitudes
ingresadas en los Gltimos 3 meses (fecha por
defecto).

Solicitudes de reembolso

nnnnnnn | do reombolsos

Q suscaruna Firar porestado =

- _— + Sin embargo, el asegurado tendra la opcion de filtrar
w0 saa : por el estado del reembolso, seleccionar un rango de
fecha e incluso ordenar desde las mds recientes,
mas antiguas, de mayor o menor monto.

* Enel caso de buscar una solicitud en particular, el
usuario podra utilizar el buscador de solicitudes,
donde podrda filtrar por n° solicitud, n° liquidacion y
beneficiario.
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I Estados de un reembolso | Conceptos importantes

° - L] oge ’
¢Que S|gn|f|ca cada estados * Cuando el usuario llega al historial de reembolsos,

puede ver el estado en que se encuentra cada una
de las solicitudes que ha hecho.

+ Estos son los estados que puede tener una solicitud
de reembolso ingresada:

=BICE

1. Enproceso: solicitud que ha ingresado correctamente
Mk ksl ki ] sk, g (e al sistema y se encuentra en etapa de andlisis por el
ooz equipo liquidador. El plazo de revision es de 5 dias

- hdabiles para ambulatorio y 7 dias hdbiles si es
hospitalario

000124581 salud 20/08/25 23455430 Aprobado

10454460 Dental 28/02/23 2120193 Rechazada

2. Aprobado: solicitud donde la totalidad de las
, prestaciones declaradas han sido aceptadas para el
i:::z"“m Dental 24/04/25 s 2000189 liquidada pogo del beneficio.

Automatico

I 6/01/23 2320194 7 i
I-Med Salud 06/01/23 0f Doc. pendiente

3. Aprobado parcial: solicitud donde solo una parte de
las prestaciones declaradas fue aceptada, mientras
que otras fueron rechazadas segun las condiciones
de la péliza.

4. Aprobado con deducible: solicitud cuyas prestaciones
son procedentes para reembolso pero se han
destinado integramente a cubrir el deducible pactado
(monto de pago $0).
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I Estados de un reembolso | Conceptos importantes

e IA elrmife 5. Doc. pendiente: solicitud cuyo flujo de liquidacion
?
é¢Que significa cada estados queda en pausa debido a la falta de antecedentes

obligatorios o documentos necesarios para la
evaluacion. Cuando el usuario carga la informacién
pendiente, se genera una nueva solicitud mientras que la
solicitud original queda "liquidada’.

6. Rechazado: solicitud que no cumple con las
condiciones de cobertura o que presenta motivos de
exclusién detallados en la liquidacion.

Fecha solicitud Reembolsado
10754460 alud 10/09/25 $0
000124582 alut 08/09/25 $0
000124581 alu 20/08/25 $50.000 23455430

10454460 ental 28/02/23 2120193

Automético

06/01/23 $ 2320194

24/04/25 2000189 Liquidada
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I Documentacion pendiente | Proceso de regularizacion

éComo completar una solicitud con falta de
antecedentes? « Cuando el estado de un reembolso tiene la etiqueta

Doc. Pendiente, quiere decir que la solicitud fue
revisada por la compania y se determiné que falta
algln tipo de documento para aprobarla o
rechazarla.

+ Se envia un correo al asegurado, informando que
faltan documentos para solicitar su reembolso.

Paso a paso para completar la informacion pendiente

1. Ingresar al Historial de Reembolsos: Entrar a la
Sucursal Virtual, seleccionar "Historial de reembolsos”
e ir a la solicitud que tiene la etiqueta "Doc.
Pendiente".

2. Revisar el detalle de la solicitud: Al hacer clic en la
solicitud, se desplegard una nueva pdgina con la
alerta que especifica los documentos que faltan.

3. Adjuntar documentos requeridos: Usar el boton
"Adjuntar documentacién” para ir a la pagina donde
se cargan los archivos solicitados.
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I Documentacion pendiente | Proceso de regularizacion

éComo completar una solicitud con falta de 4. Finalizar la carga de archivos: Cuando la
antecedentes? documentacidn pendiente esté adjunta y bien cargada,

aparecerd un mensaje de éxito.

Importante

El sistema cerrard la solicitud original, quedando en

estado ‘Liquidada’, y generaré automaticamente una

nueva solicitud, con un nimero distinto y en estado "En
proceso”. Esta nueva solicitud deberd estar resuelta en un

S grementes plazo de 5 dias hdbiles para prestaciones ambulatorias y

7 dias hdbiles para prestaciones hospitalarias.
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l Detalle de solicitud | Informacion general

Detalle de solicitud Para ver mas informacion de un reembolso, se debe

acceder al detalle de solicitud.

Paso a paso para ver el detalle de una solicitud

1. Iral Historial de Reembolsos y presionar sobre la
solicitud que se quiera revisar.

. — IO 2. Enlapaginade la solicitud, se podra ver el estado
R del reembolso, nombre y RUT del beneficiario,
informacioén de la péliza (como el numero y tipo), la
—— : . cuenta de destino para el pago del reembolso y los
oo %l : documentos cargados.

Liquidacién 2120143

Montos total los

3. También se podrd descargar el PDF de liquidacion.

Informacién general de la solicitud

4. Usar el boton "Ver detalle” para desplegar una vista
con informacidén especifica del beneficiario y del
seguro.
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